Hundetraining im Zoofachhandel

Sinnvolles Serviceangebot?

Eigentlich ist der Hund sehr folgsam, doch eine Féhrte beim Spaziergang und

weg ist er - was kann ich nur machen? Zoofachhandler sind heute langst nicht

nur Berater in Sachen Futtermittel und Zubehér, immer 6fter holen Kunden ihren Rat

auch zu ganz anderen Themen ein. In einigen Fallen kann der Handler mit Produkten

aus seinem Sortiment weiterhelfen, doch manchmal muss er an einen anderen Dienst-

leister verweisen. Praktisch, wenn dieser direkt im Fachgeschéft zu erreichen ist.

ierarzte und Heimtierpfleger
haben es vorgemacht und ihre
Praxis bzw. ihren Salon unter dem
Dach eines Zoofachgeschiftes eroffnet.
Sie haben erkannt, dass es fiir beide Vor-
teile birgt, wenn der Kunde sie an einem
Ort schnell und direkt findet. Ist dieses
Modell auch auf Hundeschulen iber-
tragbar? Macht es Sinn, entsprechende
Trainings-Seminare iiber oder im Zoofach-
handel anzubieten? Die folgenden vier
Beispiele zeigen, was bereits umgesetzt
wird.

Das Futterhaus:
Lokale Losungen gesucht

Wolfgang Theilig, Geschiftsfithrer von Das
Futterhaus in Bruchsal, wei}, dass der Ex-
pansionsdruck in der Zoofachhandels-
branche nicht nachlisst. Deshalb sucht er
immer wieder interessante Themen, um
treue Kunden zu binden und neue zu fin-
den. Die Hundetraining-Seminare mit Uwe
Friedrich vom Team Canin sind beispiels-
weise solche Aktionen. In unregelméigigen
Abstinden kiindigt er in seinem Geschaft

Das Futterhaus in Bruchsal bietet seinen Kunden spezielle Hundetrainings-Seminare.

20

die iberwiegend zweitigigen Kurse fiir
Hundehalter an. Trainingsangebote wie
,Die Geruchswelt des Hundes“, ,Leinen-
fihrung® oder ,Hilfe, mein Hund jagt“ sind
meist recht schnell ausgebucht. Sie konnen
mit oder ohne Hund besucht werden. Viele
Halter haben nicht generelle Probleme mit
ihren Hunden, kennen aber doch das eine
oder andere Verhalten, das verbesserungs-
wiirdig erscheint. ,Nicht jeder Halter kann
und will dann nach Loffingen ins Hunde-
zentrum zu Team Canin fahren, die meis-
ten Halter suchen lokale Losungen und die

Wolfgang Theilig will sein Angebot 2012
weiter aushauen.
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